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DOCUMENTO DE INFORMACION PRECONTRACTUAL
FRANQUICIA FraVEO

CIRCULAR DE OFERTA DE FRANQUICIA PARA EL DESARROLLO DE UNA UNIDAD
FRANQUICIADA FraVEO (COF)

INTRODUCCION:

FraVEO, a través de su marca Viajes en Oferta, presenta en los términos del presente
documento, la oferta de una franquicia para operar una unidad de negocio dentro del
territorio de los Estados Unidos Mexicanos, bajo el esquema de propiedad directa por parte
del inversionista.

La franquicia otorgada incluye la licencia de uso de la marca registrada FraVEO, asi como
el uso de todos los elementos operativos, comerciales, tecnoldgicos y de conocimiento
("know-how") necesarios para la correcta operacién de una agencia de viajes franquiciada.

Una unidad FraVEO es una empresa privada de servicios turisticos (agencia de viajes)
dedicada a la comercializacion de productos y servicios de viaje para turismo de placer o de
negocios, dirigida a personas y familias.

La figura de franquicia representa actualmente uno de los modelos de negocio mas estables
y exitosos tanto en México como en el mundo, al permitir al inversionista desarrollar su
propio negocio aprovechando la experiencia del franquiciante.

Beneficios generales de integrarse a la red de franquicias FraVEO:

- Uso de una marca reconocida en el sector turistico con posicionamiento internacional.
- Acceso a metodologia operativa comprobada y soporte continuo.

- Economias de escala aplicadas a promociones, proveedores e insumos.

- Integracion a la comunidad mas grande de agencias de viajes en México.

- Modelo de operacion sencillo, con estructura administrativa funcional.

- Plataforma de capacitacion propia, acompafiamiento y seguimiento permanente.

La presente Circular de Oferta de Franquicia (en lo sucesivo, la “COF”) se emite en
cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 245 de la Ley Federal de Proteccion a la
Propiedad Industrial, y tiene por objeto proporcionar al posible franquiciatario
informacion veraz, suficiente y no engafiosa que le permita tomar una decisién informada
antes de la celebracion del Contrato de Franquicia FraVEO.

La informacion contenida en este documento es de caracter exclusivamente
informativo y no constituye garantia de resultados, ingresos, utilidades o éxito
comercial.

La franquicia FraVEO se ofrece para operar bajo los distintos niveles del sistema
FraVEO, actualmente denominados:
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Big Mountain, VIP, Premium y Light, cuyas diferencias se detallan en el apartado
correspondiente.

Le recomendamos leer detenidamente este documento y, en su caso, consultarlo con
asesores juridicos, fiscales o especialistas, con el fin de comprender plenamente los
alcances del modelo. La firma del contrato de franquicia representa el inicio de una nueva
etapa profesional respaldada por un equipo comprometido con su crecimiento.

Atentamente,

Estanislao Cancino
CEO FraVEO
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I. SOBRE FRAVEO, ; QUIENES SOMOS?

La franquicia FraVEO fue creada y desarrollada por Estanislao Cancino Ortega, como un
modelo de negocio enfocado en la comercializacion de servicios turisticos mediante el
esquema de franquicia. FraVEO ha sido disefada para ofrecer a sus franquiciatarios una
estructura operativa, tecnolégica y de capacitacion que les permita desarrollar su propia
agencia de viajes bajo una marca consolidada.

Nombre o razén social: FRAVEO FRANQUICIAS, HOTELES Y RESTAURANTES, S.A.S.
DE C.V.

RFC: FFH191119940

Folio de constitucién: SAS2020356307

Registro Publico de Comercio: 20190002105100B3

Domicilio: Calle Porfirio Diaz niumero 8, Colonia Centro, Municipio de Ezequiel Montes,
Querétaro, C.P. 76680

Correo electrénico: franquicias@fraveo.com

Teléfono: 55 4349 3608

Representante legal: Elena Luisa Kamphausen de Santa Cruz, conforme a las
facultades que le han sido otorgadas y que no le han sido revocadas.

Estanislao Cancino cuenta con amplia experiencia en puestos de alta direccién dentro de
empresas de alcance internacional como DeRemate.com, MercadolLibre.com,
Icasas.com y Propiedades.com. Es egresado de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM) en la carrera de Ingenieria Civil, y cuenta con diversos diplomados
impartidos por el Tecnolégico de Monterrey, con especializacion en marketing digital y
comercio electrénico.

NUESTRA HISTORIA

La franquicia FraVEO inicié operaciones en la Ciudad de México en el aho 2017, y
actualmente cuenta con una red de mas de 1,900 franquiciados distribuidos en todo el
territorio nacional, asi como con mas de 90 operadores asociados.

En 2023, FraVEO dio inicio a su proceso de expansion regional en Chile, y durante 2024
comenzod operaciones tanto en Chile como en Colombia, con la visién estratégica de
extender su presencia a otros paises en los afios siguientes.

FraVEO opera con el apoyo, directo e indirecto, de un equipo multidisciplinario de
directivos y ejecutivos con amplia experiencia en areas comerciales, de mercadotecnia,
legales, administrativas, contables y financieras. La empresa mantiene una politica de
crecimiento equilibrado y sustentable, orientada a consolidar un sistema de franquicia
s6lido mediante la incorporacién de franquiciados con un perfil empresarial alineado al
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modelo de negocio. El objetivo de FraVEO no es unicamente el crecimiento en numero de
franquicias, sino el desarrollo integral y sostenido de cada uno de sus franquiciados.

FraVEO nace como una iniciativa orientada a generar oportunidades de autoempleo y
emprendimiento, inicialmente enfocada en personas con discapacidad motriz,
permitiéndoles operar su propio negocio de manera flexible, desde cualquier ubicacién y de
acuerdo con su disponibilidad de tiempo.

Con el paso del tiempo, el modelo demostré ser igualmente atractivo y funcional para otros
sectores de la poblaciéon, como personas de la tercera edad, madres solteras, amas de
casa, estudiantes y emprendedores en general, convirtiéndo hoy en una franquicia
diseiada para cualquier persona interesada en el sector turistico.

FraVEO ha desarrollado un ecosistema integral de servicios que permite a sus
franquiciados operar de manera sencilla y eficiente, y generar comisiones mediante la
comercializacion de una amplia gama de productos y servicios turisticos, entre los que se
incluyen, de manera enunciativa mas no limitativa: boletos de aviéon, noches de hotel,
cruceros, renta de autos, renta de autobuses y camiones, excursiones, paseos
turisticos, acceso a parques de diversiones, circuitos nacionales e internacionales,
conciertos, eventos deportivos profesionales, congresos, eventos sociales como
bodas y quince ainos, boletos de tren y autobus, seguros de viajero, entre otros.

Asimismo, FraVEO cuenta con personal directa e indirectamente capacitado, que
conforme a los términos establecidos en el Contrato de Franquicia, brinda apoyo, asesoria
y acompanamiento a los franquiciados, con el objetivo de facilitar la correcta operacién y
el desarrollo de cada sucursal.

NUESTROS VALORES

Responsabilidad Social, Profesionalismo, Imagen Corporativa, Calidad, Trabajo en Equipo,
Honestidad, Respeto, Creatividad e Innovacién, asi como el aprovechamiento de las
tecnologias y del comercio electrénico.

Il. AGENCIA DE VIAJES FRAVEO, UNA GRAN OPORTUNIDAD
INFORMACION RELEVANTE SOBRE NUESTRO SECTOR (2025-2026)**

El sector turismo continua consoliddndose como una de las actividades econémicas mas
importantes en México, con crecimiento sostenido en la llegada de visitantes internacionales
y en los ingresos derivados de la actividad turistica.

e En 2025 México registro cifras histéricas de turismo internacional, recibiendo
88.1 millones de visitantes internacionales entre enero y noviembre, o que
representd un incremento de 13.8% con respecto al mismo periodo de 2024,
segun datos de la Secretaria de Turismo y el INEGI.



Franquicia
36 VEOES
Oferta +. -,

e Ese mismo periodo generé 31,220 millones de doélares en ingresos por concepto
de divisas provenientes de visitantes internacionales, lo que significé un
crecimiento de 6.7% afo contra afo.

e En los primeros nueve meses de 2025, el pais recibid6 71 millones de turistas
internacionales, con ingresos por turismo internacional que superaron los 25.78 mil
millones de ddélares, aproximadamente 6.2% mas que en 2024, lo cual refleja una
tendencia de crecimiento sostenido para el sector turistico.

e EIl turismo también ha mostrado impacto positivo en el empleo, con la creacién de
mas de 127,000 empleos directos durante el segundo trimestre de 2025,
consolidando a este sector como uno de los principales generadores de empleo
en México.

e La Organizacion Mundial del Turismo y otros organismos internacionales proyectan
que el turismo mundial continuara su crecimiento en 2026, lo cual podria favorecer la
atraccién de visitantes al pais.

¢ A manera de referencia informativa, se estima que una familia realiza en promedio
dos viajes al afio, con un gasto anual aproximado de $70,000.00 MXN en servicios
turisticos.

En términos generales, las agencias de viajes obtienen ingresos a través de
comisiones por la intermediacidon en la venta de dichos servicios, las cuales
pueden variar dependiendo del proveedor, tipo de producto, condiciones
comerciales y volumen de operacion.

Los ejemplos numéricos que pudieran derivarse de estos datos son
unicamente ilustrativos, y no constituyen garantia, promesa ni proyecciéon de
ingresos, utilidades o resultados econémicos para el franquiciatario, los cuales
dependen de multiples factores, incluyendo su gestién, dedicacién, mercado y
condiciones externas.

e La marca “FraVEO” se encuentra debidamente registrada ante la autoridad
competente en materia de propiedad industrial.

Con la adquisicion de la franquicia, el franquiciatario recibe una licencia de uso
legal de la marca, logotipo y nombre comercial FraVEO, misma que se otorga
de manera limitada, no exclusiva y no transferible, y permanece vigente
unicamente durante la duracion del contrato de franquicia y conforme a los
términos y condiciones establecidos en éste.

La Franquicia FraVEO como modelo de negocio

La franquicia FraVEO ha sido disefiada como un modelo accesible y competitivo,
orientado a facilitar la incorporacion de emprendedores al sector de las agencias de viajes.

Entre sus principales caracteristicas se encuentran:
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e Un esquema de franquicia con costos de entrada competitivos, en comparacion
con otras franquicias del sector turistico y de distintos giros comerciales.

e La posibilidad de comercializar productos y servicios turisticos a través de
diversos canales autorizados, incluyendo el sitio web de la agencia, atencion
telefénica, correo electronico y otros medios permitidos por el sistema.

e Un proceso de puesta en marcha agil, sujeto al cumplimiento de los requisitos
operativos, administrativos y contractuales correspondientes.

e Acceso a un Centro de Capacitacion, mediante el cual el franquiciatario recibe la
informacion y formacion necesarias para operar como Agente de Viajes, incluso sin
experiencia previa en la industria, contando ademas con el acompanamiento del
equipo FraVEO y de la comunidad de franquiciados, conforme a los lineamientos
del sistema.

lll. COSTOS DE LA FRANQUICIA

1. Costos para la puesta en marcha de la franquicia

La franquicia FraVEO cuenta con cuatro niveles de franquicia, entre los cuales el
interesado podra elegir de acuerdo con sus objetivos y perfil:

A. Franquicia Big Mountain

El franquiciatario debera pagar a FraVEO una cuota Unica inicial de franquicia, aplicable
por cada establecimiento que desarrolle, por la cantidad de $134,999.000.00 MXN (Ciento
treinta y cuatro mil novecientos noventa y nueve pesos 00/100 M.N.) mas IVA. La cuota
inicial de franquicia compensa a FraVEO por los gastos derivados de la prestacion de
servicios de asistencia, capacitacion y apoyo para la apertura y puesta en marcha de
cada nuevo establecimiento que forme parte de la cadena.

B. Franquicia VIP

El franquiciatario debera pagar a FraVEO una cuota Unica inicial de franquicia, aplicable
por cada establecimiento que desarrolle, por la cantidad de $81.999.00 MXN (Ochenta y un
mil novecientos noventa y nueve pesos 00/100 M.N.) mas IVA

Dicha cuota inicial compensa a FraVEO por los servicios de asistencia, capacitacion y
apoyo brindados durante la apertura y puesta en marcha del establecimiento.

C. Franquicia Premium

El franquiciatario debera pagar a FraVEO una cuota Unica inicial de franquicia, aplicable
por cada establecimiento que desarrolle, por la cantidad de $57,399.00 MXN (Cincuenta y
siete mil trescientos noventa y nueve pesos 00/100 M.N.) mas IVA
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La cuota inicial cubre los servicios de asistencia y apoyo proporcionados por FraVEO
para la apertura y operacion inicial del establecimiento.

D. Franquicia Light

El franquiciatario debera pagar a FraVEO una cuota Unica inicial de franquicia, aplicable
por cada establecimiento que desarrolle, por la cantidad de$40.999.00 MXN (Cuarenta mil
novecien noven nuev 1 M.N.) mas IVA. Esta cuota compensa a
FraVEO por los servicios de asistencia, capacitacion basica y apoyo inicial para la puesta
en marcha del establecimiento.

2. Conceptos incluidos en la cuota inicial de franquicia
El pago de la cuota unica inicial de franquicia incluye, para todos los niveles, lo siguiente:

e Acceso al Centro de Capacitacion FraVEO por un periodo de 12 (doce) meses,
con excepcion del modelo Big Mountain, en el cual el acceso es vitalicio,
conforme a los términos del contrato.

e Acceso a los materiales audiovisuales y contenidos necesarios para la correcta
operacién de una agencia de viajes y su alta con los distintos proveedores.

e Soporte y acompainamiento por parte del equipo FraVEO durante la etapa inicial
de operacion.

e Invitaciones a eventos, capacitaciones y actividades organizadas por FraVEO con
operadores turisticos y destinos de viaje.

e Acceso a la plataforma tecnolégica Online Travel (www.onlinetravel.es),
herramienta mediante la cual se genera y administra el sitio web de la agencia de
viajes, conforme a los términos y condiciones del proveedor tecnolégico
correspondiente.

La cuota inicial de franquicia no es reembolsable y no garantiza resultados
econdmicos, ingresos, utilidades ni recuperacion de la inversién, los cuales dependen
del desempeno individual del franquiciatario y de factores externos al franquiciante.

3. Tabla comparativa de niveles de franquicia

Con el propésito de presentar de manera clara y ordenada las diferencias entre los
distintos niveles del sistema de franquicia FraVEO, a continuacion se incluye una tabla
comparativa en la que se describen, de forma general, los alcances, servicios incluidos
y condiciones correspondientes a los niveles Big Mountain, VIP, Premium y Light.

La informacion contenida en la tabla es de caracter informativo y descriptivo, y tiene
como finalidad facilitar la comprensién del modelo de franquicia. Las condiciones
definitivas, obligaciones, derechos y alcances aplicables a cada nivel de franquicia
seran las que se establezcan de manera expresa en el Contrato de Franquicia, el cual
prevalecera en todo momento para efectos legales y operativos.


http://www.onlinetravel.es
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"FRANQUICIAS FRAVEO"

"COSTOS 2026" $134,999.00 $81,499.00 $56,999.00 $40,999.00

No. INCLUYE BIGMOUNTAIN VIP PREMIUM LIGHT

1 CLUB DE SOCIOS X X X

2 AGENCIA DIGITAL X X X
MAS DE 100

3 OPERADORES X
DMC'S

4 INTERNACIONALES X

5 CADENAS HOTELERAS PS¢ X
GRUPOS DE WHATSAPP

6 CON OPERADORES X
IMAGENES PARA TUS

7 REDES X
CAPACITACIONES EN

8 VIVO X

9 WEBINARS GRABADOS

10 INFOGRAFIAS
SECCION DE

1 BLOQUEOS

12 CERTIFICACIONES

13 JINGLE

14 MODULO DE BODAS

MODULO ESTUDIA EN

15 EL EXTRANJERO X

16 MODULO DISNEY X

17 MODULO IA X

18 MODULOS NUEVOS X

19 RNT INICIAL X

20 LOGOTIPO X

21 COMERCIAL X

22 DISENO DE TU PAGINA P4
ASISTENCIA
PREFERENCIAL A
VIAJES DE

23 FAMILIARIZACION ALTA ALTA MEDIA BAJA
RENOVACION DE

24 CONTRATO ANUAL PERMANENTE $ 500.00 $ 1,000.00 $1,500.00
RENOVACION DE
CENTRO DE

25 CAPACITACION ANUAL =002 NS $ 2,500.00 $ 2,750.00 $ 3,000.00
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FORMAS Y PLAZOS DE PAGO

El importe total de los costos iniciales de la franquicia debera ser cubierto en su
totalidad al momento de la firma del Contrato de Franquicia. El franquiciatario debera
remitir a FraVEO los comprobantes de pago correspondientes, conforme a los medios y
plazos indicados.

La Cuota Inicial de Franquicia debera ser pagada directamente a FraVEO, mediante
transferencia bancaria o a través de cualquiera de los mecanismos de pago que
FraVEO ponga a disposicion del franquiciatario y que sean debidamente autorizados.

FraVEO no cobra regalias periodicas ni cuotas obligatorias por concepto de
publicidad, ya que el modelo de negocio se apoya principalmente en estrategias de
comercializacion digital, asi como en el aprovechamiento de redes de contacto,
referencias y el entorno cercano de cada franquiciatario.

La capacitacion se imparte principalmente en modalidad en linea, a través del Centro
de Capacitacion FraVEO, complementandose con acompafamiento y soporte mediante
correo electrénico, plataformas de mensajeria, videoconferencias y otros medios
electrénicos, conforme a los alcances del nivel de franquicia contratado.

2. Costos de renovacion anual de la franquicia

El franquiciatario debera cubrir a FraVEO una cuota anual de renovacion de franquicia,
aplicable por cada establecimiento que opere, cuyo pago tiene como finalidad la
renovaciéon de la vigencia contractual y permite al franquiciatario continuar formando
parte de la familia FraVEO, beneficiandose del uso de la marca FraVEO, asi como del
acceso a acuerdos comerciales, promociones y relaciones con operadores turisticos,
conforme a los términos establecidos en el contrato de franquicia.

La cuota de renovaciéon anual debera ser cubierta una vez transcurridos doce (12)
meses contados a partir de la fecha de inicio de la franquicia y varia de acuerdo con el
nivel de franquicia contratado, conforme a lo siguiente:

e Franquicia VIP: $500.00 MXN (quinientos pesos 00/100 M.N.).
e Franquicia Premium: $1,000.00 MXN (mil pesos 00/100 M.N.).
e Franquicia Light: $1,500.00 MXN (mil quinientos pesos 00/100 M.N.).

e Franquicia Big Mountain: sin costo por concepto de renovacién anual,
conforme a los términos del contrato de franquicia.

FORMAS Y PLAZOS DE PAGO

Tanto la Cuota de Renovacion de la Franquicia como, en su caso, el pago por el acceso
al Centro de Capacitacion, deberan ser cubiertos directamente a favor de FraVEO,
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mediante transferencia bancaria o a través de cualquiera de los mecanismos de pago
que FraVEO ponga a disposicion del franquiciatario.

Dichos pagos deberan realizarse dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias
naturales contados a partir del inicio del nuevo periodo anual de la franquicia.

Se entendera que la renovacion de la franquicia y de los servicios asociados se realiza
de forma automatica por periodos anuales, salvo que cualquiera de las partes notifique
por escrito a la otra su intenciéon de no renovar, con al menos treinta (30) dias
naturales de anticipacion a la fecha de vencimiento del periodo correspondiente.

El pago del dominio de internet debera realizarse directamente con el proveedor del
servicio, para lo cual el franquiciatario podra registrar su tarjeta de crédito u otro medio
de pago autorizado, a efecto de que el cobro se efectiue de forma automatica, conforme a
los términos y condiciones del proveedor.

IV. SERVICIOS QUE OBTIENE EL FRANQUICIATARIO AL CONVERTIRSE EN
FRANQUICIA FRAVEO

Al incorporarse al sistema de franquicia FraVEO, el franquiciatario obtiene acceso a una
serie de servicios, herramientas y beneficios, los cuales varian de acuerdo con el nivel
de franquicia contratado.

A continuacion, se presenta una tabla descriptiva de servicios, en la cual se detallan los
alcances, caracteristicas y servicios incluidos en cada uno de los niveles de franquicia
Big Mountain, VIP, Premium y Light.

La informacion contenida en la tabla tiene un caracter informativo y referencial, y tiene
como finalidad facilitar la comprensién de los servicios que forman parte del sistema
FraVEO. Los servicios efectivamente incluidos, sus alcances, duraciéon y condiciones
seran los que se establezcan de manera expresa en el Contrato de Franquicia
correspondiente, el cual prevalecera en todo momento para efectos legales y operativos.
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SEVEO

"COSTOS 2026"

No. INCLUYE

1 CLUB DE SOCIOS

2 AGENCIA DIGITAL
MAS DE 100

3 OPERADORES
DMC'S

4 INTERNACIONALES

5 CADENAS HOTELERAS
GRUPOS DE WHATSAPP

6 CON OPERADORES
IMAGENES PARA TUS

7 REDES
CAPACITACIONES EN

8 VIVO

9 WEBINARS GRABADOS

10 INFOGRAFIAS
SECCION DE

11 BLOQUEOS

12 CERTIFICACIONES

13 JINGLE

14 MODULO DE BODAS
MODULO ESTUDIA EN

15 EL EXTRANJERO

16 MODULO DISNEY

17 MODULO IA

18 MODULOS NUEVOS

19 RNT INICIAL

20 LOGOTIPO

21 COMERCIAL

22 DISENO DE TU PAGINA
ASISTENCIA
PREFERENCIAL A
VIAJES DE

23 FAMILIARIZACION
RENOVACION DE

24 CONTRATO ANUAL
RENOVACION DE
CENTRO DE

25 CAPACITACION ANUAL

"FRANQUICIAS FRAVEO"

$134,999.00
BIGMOUNTAIN

$81,499.00 $56,999.00
VIP PREMIUM
X X

X X

X

X X X X

X X X X X X X X

ALTA ALTA MEDIA

PERMANENTE $ 500.00 $1,000.00

PERMANENTE

$2,500.00

$2,750.00

$40,999.00

LIGHT

BAJA

$ 1,500.00

$ 3,000.00
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V. ASISTENCIA QUE FRAVEO BRINDARA AL FRANQUICIATARIO

FraVEO brindara al franquiciatario asistencia y apoyo, conforme al nivel de franquicia
contratado, durante la etapa preoperativa, de acuerdo con lo siguiente:

A. Servicios de preapertura (preoperativos)

FraVEO proporcionara al franquiciatario los siguientes apoyos iniciales:

1.

Acceso al Centro de Capacitacion FraVEO, en el cual el franquiciatario podra
consultar médulos de capacitacion y materiales digitales, orientados a la puesta
en marcha del negocio y a la operacién de una agencia de viajes.

Revision y autorizacion del nombre comercial de la sucursal, propuesto por el
franquiciatario, o, en su caso, orientacién general para su seleccién, conforme a
los lineamientos de la marca FraVEO.

Informacién sobre las fuentes oficiales y los medios de consulta en los que el
franquiciatario podra conocer el proceso para el tramite del Registro Nacional de
Turismo (RNT) ante la Secretaria de Turismo (SECTUR).

La gestoria del tramite del Registro Nacional de Turismo (RNT), que incluye la
asesoria, indicaciones y realizacion del proceso correspondiente, tiene un
costo adicional de $1,800.00 MXN, el cual no se encuentra incluido en la cuota
inicial de franquicia ni en las cuotas de renovacién, salvo para el nivel de
franquicia Big Mountain, en cuyo caso la gestoria del RNT se incluye de manera
gratuita tnicamente para el tramite inicial.

La renovacion del RNT no se encuentra incluida en ningun nivel de franquicia
y debera ser cubierta por el franquiciatario.

Autorizacion de acceso al Club de Socios FraVEO, espacio exclusivo para los
propietarios de franquicias, que funge como principal canal de comunicacién
interna, a través del cual se comparten avisos relacionados con talleres, eventos,
viajes de familiarizaciéon (fams), actualizaciones de plataforma, incorporacién
de nuevos operadores, conciertos, promociones y buenas practicas.

B. Servicios de post-apertura

Una vez iniciadas las operaciones de la franquicia, FraVEO brindara al franquiciatario
asistencia continua, principalmente a través de medios de comunicacién electrénica,
relacionada con el uso y funcionamiento del sistema FraVEO, incluyendo
actualizaciones, mejoras y ajustes que se realicen al mismo.

Asimismo, FraVEO atendera las consultas operativas y técnicas del franquiciatario a
través del personal autorizado, mediante comunicacién telefénica y otros medios de
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contacto que se encuentren habilitados para tal efecto, conforme a los alcances del nivel
de franquicia contratado.

FraVEO procurara ofrecer capacitacion complementaria en diversos aspectos
relacionados con la operacion del negocio, con el objetivo de apoyar el correcto
funcionamiento de la franquicia, sin que ello implique una obligacion de resultados
especificos.

Adicionalmente, FraVEO mantendra un Programa General de Capacitacion Continua,
disponible a través del Centro de Capacitaciéon FraVEO, el cual se actualizara y ampliara
de forma periédica, incorporando nuevos contenidos conforme a la evolucion del sistema y
del mercado.

VI. VENTAJAS DE FRAVEO COMO FRANQUICIA

Experiencia comprobable

FraVEO cuenta con una trayectoria de mas de 17 anos en el ambito del comercio
electrénico, experiencia que se transmite a los franquiciatarios como un activo
fundamental del modelo de negocio. Asimismo, la existencia de una red amplia de mas
de 2,000 franquicias operando a nivel nacional permite que la incorporacién y puesta en
funcionamiento de una nueva franquicia se realice de manera estructurada y eficiente.

Usted podria comenzar a generar ingresos desde el dia 1, y lograr el retorno de su inversién
en un tiempo sumamente corto (tenemos franquicias que han recuperado su inversién en
menos de 90 dias). Estos plazos no se dan en ninguna otra franquicia.

Cualquier referencia a experiencias previas de franquiciados es de caracter
ilustrativo, y no constituye garantia de generacién de ingresos, recuperacion de
inversion ni plazos especificos, los cuales dependen de muiltiples factores propios de
cada franquiciatario.

Reputacion

FraVEO cuenta con un sistema de franquicia establecido y reconocido dentro del
sector turistico, o que permite al nuevo franquiciatario aprovechar el posicionamiento,
nombre comercial e imagen corporativa, sin necesidad de construir desde cero la
reputacion de la marca.

Modelo sin regalias ni cuotas de publicidad

Como parte del disefio del modelo de negocio, FraVEO no cobra regalias periédicas ni
cuotas obligatorias por concepto de publicidad, ya que la estrategia comercial se apoya
principalmente en medios digitales, redes de contacto y estrategias de recomendacioén,
conforme a los lineamientos del sistema.

Enfoque social
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FraVEO se concibe como un modelo de franquicia incluyente, orientado a facilitar el
emprendimiento a personas interesadas en desarrollar su propio negocio, sin requerir
grandes inversiones iniciales ni experiencia previa en la industria, manteniendo costos
accesibles y un esquema operativo flexible.

Capacitacién y experiencia operativa

El sistema de capacitaciéon y acompanamiento de FraVEO esta disefiado para apoyar al
franquiciatario en su desarrollo operativo, incluso cuando no cuente con experiencia previa
en el sector turistico.

Asistencia gerencial

FraVEO brinda asistencia continua en aspectos relacionados con la operacién,
administracion y funcionamiento del sistema, reconociendo que el franquiciatario es un
empresario independiente, responsable de la gestidn integral de su negocio.

Estructura de costos y convenios

FraVEO busca optimizar los costos operativos del sistema, mediante convenios con
operadores turisticos nacionales e internacionales, lo cual puede representar ventajas
competitivas, sin que ello implique garantia de utilidades o margenes especificos.

Modelo colaborativo

El sistema FraVEO se basa en un esquema de colaboracion y apoyo mutuo,
promoviendo una cultura de trabajo bajo el concepto de familia FraVEO, en beneficio del
crecimiento ordenado de la red.

VII. ENTRENAMIENTO

FraVEO proporcionara un Programa de Entrenamiento para la operacién de la franquicia,
el cual estara disponible una vez firmado el Contrato de Franquicia.

El franquiciatario podra designar a 3 personas que considere necesarias para capacitarse,
quienes deberan concluir los médulos correspondientes, conforme a los contenidos,
tiempos y alcances del programa.

El entrenamiento incluye acceso a los médulos y tutoriales del Centro de Capacitacion
FraVEO por un periodo de 365 (trescientos sesenta y cinco) dias, conforme a lo
establecido en la Seccioén lll: Costos de la Franquicia. Una vez concluido dicho periodo, el
acceso podra generar un costo adicional, segun el nivel de franquicia contratado.

La capacitaciéon se imparte en modalidad en linea, lo que permite al franquiciatario
capacitarse de acuerdo con su disponibilidad de tiempo.

La ruta de asistencia técnica para resolver dudas operativas sera la siguiente:
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e Atencion inicial por medios electrénicos.
e En caso necesario, comunicacion telefénica.

e De persistir la duda, sesién virtual programada, en fecha y horario previamente
definidos.

VIil. INFORMACION CONFIDENCIAL

Toda la informacion proporcionada en la presente Circular de Oferta de Franquicia debera
considerarse confidencial, por lo que no podra ser divulgada, reproducida ni
compartida con terceros sin autorizacién expresa y por escrito de FraVEO.

IX. REQUISITOS PARA LA CREACION DE UNA FRANQUICIA

Para poder iniciar operaciones como franquicia FraVEO, el interesado debera cumplir, entre
otros, con los siguientes requisitos, los cuales podran ser solicitados previo a la firma del
contrato:

1. Identificacion oficial vigente (INE o pasaporte).

2. Comprobante de domicilio.

3. Computadora portatil y teléfono celular con acceso a internet.

4. Cuenta bancaria para el cobro de comisiones.

5. Ser mayor de 18 afios.

6. Ser mexicano o extranjero con residencia temporal o permanente vigente.
7. Estar dado de alta ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

8. Realizar los pagos en tiempo y forma conforme a esta COF y al contrato de
franquicia.

X. OBLIGACIONES DEL FRANQUICIADO

El franquiciatario reconoce que cada franquicia FraVEO forma parte esencial del Sistema
FraVEO, por lo que se obliga a cumplir con los estandares, politicas y lineamientos
establecidos por el franquiciante, asi como con el uso adecuado de las marcas.

En particular, el franquiciatario estara obligado a:
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1. Utilizar correctamente la imagen corporativa y colocar siempre la leyenda “By
FraVEO”, acompafada del nombre autorizado de su sucursal.

2. Cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables, presentes y futuros.

3. Permitir al franquiciante o a sus representantes verificar la operacion de la
franquicia, y corregir cualquier desviacion dentro de los plazos indicados.

4. Pagar en tiempo y forma a los proveedores autorizados, preservando la calidad y
prestigio del sistema.

5. Implementar las actualizaciones o modificaciones al sistema que el franquiciante
determine.

6. Cubrir el pago del dominio de internet, mientras decida mantener activo su sitio
web.

XI. ADVERTENCIAS LEGALES IMPORTANTES

La presente Circular de Oferta de Franquicia (COF) tiene como finalidad proporcionar
informacion veraz, suficiente y no enganosa, conforme a lo dispuesto por la Ley Federal
de Proteccidn a la Propiedad Industrial.

El interesado reconoce y acepta que:

e La adquisicion de una franquicia implica riesgos inherentes a cualquier actividad
empresarial.

e FraVEO no garantiza ingresos, utilidades, margenes de ganancia, recuperacion
de inversién ni plazos especificos de retorno, ya que los resultados dependen de
factores ajenos al franquiciante, incluyendo la gestién del franquiciatario, condiciones
del mercado y factores externos.

e La informacion contenida en esta COF no sustituye el analisis legal, financiero o
fiscal que el interesado decida realizar con asesores de su eleccion.

XIl. PREVALENCIA DEL CONTRATO

El interesado reconoce que las condiciones definitivas de la franquicia, incluyendo
derechos, obligaciones, alcances, costos, vigencia, renovaciones y causales de terminacion,
seran las que se establezcan en el Contrato de Franquicia, el cual prevalecera en todo
momento sobre el contenido de la presente COF.
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Xlll. ENTREGA DE LA COF Y PLAZO LEGAL

El interesado declara que ha recibido la presente Circular de Oferta de Franquicia con al
menos treinta (30) dias naturales de anticipaciéon a la fecha prevista para la firma del
Contrato de Franquicia, en cumplimiento de la legislacion aplicable.

XIV. ACEPTACION Y ACUSE DE RECIBO

El interesado manifiesta que ha leido, entendido y recibido la presente Circular de Oferta
de Franquicia, contando con el tiempo suficiente para su analisis, y que la informacion
contenida en la misma le fue entregada antes de realizar cualquier pago o firmar el
Contrato de Franquicia.

Nombre del interesado:
Firma:
Fecha de recepcion:

Esperamos toda esta informacion haya sido de su interés y quedamos plenamente
disponibles para apoyarlos en este proceso.

iNos Encantaria que sean parte de la familia FRAVEO!
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