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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LOS MODULOS

Curso Interactivo de Capacitacion en Parques Tematicos Internacionales
Agentes de Viajes Fraveo

1. ACEPTACION DE LOS TERMINOS
Al registrarse, acceder o utilizar este curso interactivo, el usuario declara haber leido,
comprendido y aceptado en su totalidad los presentes Términos y Condiciones, obligandose

a cumplirlos.
Si el usuario no esta de acuerdo con ellos, debera abstenerse de utilizar el contenido.

2. PERFIL DEL USUARIO
Este espacio esta exclusivamente dirigido a agentes de viajes pertenecientes a la red

Fraveo, con fines de capacitacion profesional y formativa.
El acceso es personal e intransferible.

3. OBJETO DEL CURSO

El curso tiene como finalidad proporcionar informacién educativa, operativa y orientativa
sobre:

. Funcionamiento general de parques tematicos internacionales de
entretenimiento familiar

. Operacion, logistica y planeacion de visitas

. Tipos de experiencias, accesos, temporadas y dinamicas de estos complejos

. Buenas practicas para la venta y asesoria turistica especializada

El contenido busca servir como guia de apoyo para el entendimiento del modelo operativo
de este tipo de destinos.

4. NATURALEZA DEL CONTENIDO

El curso es de caracter educativo y orientativo.
No constituye capacitacion oficial, certificacion institucional ni representacion directa de
ninguna marca, parque, empresa o complejo de entretenimiento.
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5. NO AFILIACION Y DESLINDE DE RESPONSABILIDAD

Este curso:
. 2 No esta afiliado
. X No esta patrocinado
. 2 No esta autorizado
. X No representa de manera oficial

a ninguna empresa operadora de parques tematicos, marcas registradas, resorts o
compainiias de entretenimiento.

Toda la informacion presentada se basa en conocimiento publico, experiencia turistica y
analisis formativo, con fines exclusivamente educativos.

6. LICENCIA DE USO DEL CONTENIDO

El acceso al curso otorga al usuario una licencia de uso personal, limitada, no exclusiva y no
transferible, inicamente para fines de capacitacion interna.

Queda estrictamente prohibido:

. Copiar, reproducir o distribuir el contenido

. Compartir accesos o materiales

. Grabar sesiones, videos o clases

. Revender o reutilizar el contenido con fines comerciales externos
. Modificar o adaptar el material sin autorizacion

7. PROPIEDAD INTELECTUAL
Todos los contenidos del curso —incluyendo textos, videos, guias, dindmicas, materiales
descargables y estructura educativa— son propiedad del proveedor del curso y estan

protegidos por la Ley Federal del Derecho de Autor.

El usuario no adquiere derechos patrimoniales sobre el contenido.
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8. ACCESO Y DISPONIBILIDAD

El acceso al curso se otorgara conforme a las condiciones establecidas al momento de la
inscripcién, incluyendo:

. Duracién del acceso
. Modalidad (grabado, interactivo, en linea)
. Plataforma designada

El proveedor podra realizar actualizaciones, mejoras o ajustes al contenido sin previo aviso.

9. PAGOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS
Una vez otorgado el acceso al contenido digital:

. 2 No se realizan reembolsos
. Y No se aceptan cancelaciones

10. RESPONSABILIDAD DEL USUARIO

El usuario se compromete a:

. Utilizar el contenido de forma ética y profesional
. No inducir a error a clientes finales
. Verificar siempre politicas oficiales, condiciones y actualizaciones vigentes de

los destinos antes de realizar una venta

El proveedor no se hace responsable por el uso indebido de la informacién.

11. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD
El proveedor no garantiza resultados comerciales, ventas especificas ni cierres exitosos

derivados del uso del curso.
El desempefio del agente depende de multiples factores externos.

12. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos del usuario seran tratados conforme al Aviso de Privacidad vigente, y utilizados
Unicamente para fines relacionados con la prestacién del servicio de capacitacion.
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13. VIGENCIA Y TERMINACION

Estos Términos y Condiciones estaran vigentes mientras el usuario tenga acceso al curso.
El proveedor podra suspender o cancelar el acceso en caso de incumplimiento.

14. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Para todo lo no previsto en estos Términos y Condiciones, se aplicaran las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, sometiéndose las partes a los tribunales competentes.

(4 ACEPTACION

El uso de este curso implica la aceptacidon expresa de los presentes Términos y
Condiciones.



